И Н Ф О Р М А Ц И Я

о работе муниципального бюджетного учреждения 
«Центр социального обслуживания граждан пожилого

возраста и инвалидов» Цимлянского района 
за 2020 год.

          На 1 января 2021 года в муниципальном бюджетном учреждении «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Цимлянского района работает 4 отделения социального обслуживания на дому и социально-реабилитационное отделение на 20 мест в х. Паршиков.

         За 12 месяцев 2020 года отделениями и специалистами Центра обслужено 708 человек, среди них   3 человека – УВОВ, 3 человека – ИВОВ. Всего за 2020 год оказано 633511 услуг (за 2019 год - 659835 услуг, за 2018 год – 621606 услуг, 2017 год – 500574 услуг, за 2016 год – 455111 услуг). Всего оказано социальных услуг -392014 и дополнительных услуг – 241497.
        В социально-реабилитационном отделении получили помощь 24 человека. Для них осуществляется 4-х разовое питание. Оказываются услуги по организации быта и досуга, социально-медицинские и санитарно-гигиенические услуги. Всего по отделению оказано 96636 услуг.
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            Сумма дохода за оказанные услуги за 12 месяцев 2020 года составила 9150,6 тыс. рублей, что на 966,1 тыс. рублей больше по сравнению с 2019 годом.
 Распределение по видам социальных услуг в процентном отношении выглядит следующим образом:

Социально-бытовые услуги- 63,71%;

Социально-медицинские услуги – 29,11%;

Социально-психологические услуги -  6,2%;

Социально – педагогические услуги – 0,03%;

Социально – правовые услуги – 0,49%;

Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов – 0,46%.
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         Повышение заработной платы отдельных категорий работников учреждений социального обслуживания в рамках реализации Указа Президента РФ от 07.05.2012 года № 597 составило: в 2016 году – 18615,91 руб., в 2017 году – 19747,52 руб., 2018 год – 26809,06 руб., 2019 год – 29795,51 руб., 2020 год – 29678,33 руб. За период 2016 – 2020 года темп роста средней заработной платы социальных работников составил 59,4 процента. Повышение заработной платы осуществляется в полной взаимосвязи с качеством и количеством оказываемых социальных услуг.
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         В рамках программы «Университет третьего возраста» в учреждении функционирует школа безопасности для граждан пожилого возраста и инвалидов. На базе социально-реабилитационного отделения реализуются инновационные методики: гарденотерапия, библиотерапия и фитотерапия
         Министерством труда и социального развития Ростовской области в 2020 году проведена независимая оценка качества предоставления социальных услуг. Результаты независимой оценки качества положительные (97,7 баллов из 100, 21 ранговое место из 51).

   Письменные жалобы на качество оказания социальных услуг, признанные обоснованными по результатам проверок вышестоящей организацией и контрольно-надзорными органами отсутствуют, получено 34 благодарности.
         В январе 2020 года Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов Цимлянского района отметил свой 25 летний юбилей. Праздничное мероприятие состоялось в районном доме культуры. На мероприятии присутствовала министр труда и социального развития Ростовской области Е.В. Елисеева. Благодарственные письма Министерства труда и социального развития Ростовской области за добросовестный труд, профессионализм, большой вклад в развитие системы социального обслуживания населения получили: заведующая отделением социального обслуживания на дому №1 Пуговкина Л.В. и социальные работники: Безмолитвина И.Д., Карташова Л.А., Коваленко Н.М.
Поздравили и вручили Благодарственные письма и памятные подарки: глава Цимлянского района – Светличный В.В., первый заместитель Главы Цимлянского района Ночевкина Е.Н., начальник УСЗН Сосова Т.В.,директор Центра социального обслуживания Погосян С.Б., глава администрации Новоцимлянского сельского поселения Текутьев С.Ф.  и председатель Цимлянского районного отделения Ростовской областной организации «Всероссийское общество инвалидов» Назарова Р.А.

        На период введения ограничительных мероприятий в период пандемии на базе учреждения организована работа телефона «Горячей линии», информация размещена на сайте учреждения и 6 раз информация размещалась в районной газете «Придонье».

 В период сложной эпидемиологической обстановки, с целью недопущения распространения новой коронавирусной инфекции (COVID-19) Центр социального обслуживания оказывал (и продолжает оказывать) помощь одиноко проживающим гражданам в приобретении продуктов питания, предметов первой необходимости и лекарственных средств по заявкам, поступившим на телефон «Горячей линии».
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  Накануне Пасхи, силами сотрудников Центра социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов Цимлянского района, пожилым гражданам, находящимся на обслуживании, по распоряжению губернатора Ростовской области Голубева В.Ю., доставлено 650 веточек вербы и 660 пасхальных куличей освященных по всем канонам православной церкви
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          В рамках общероссийской акции взаимопомощи #МЫВМЕСТЕ проводилось оказание адресной помощи пожилым людям старше 65 лет. Получено и безвозмездно передано нуждающимся пожилым людям в возрасте старше 65 лет 365 продуктовых наборов. 
          В рамках декады инвалидов в декабре 2020 года в социально-реабилитационном отделении МБУ «ЦСО» ЦР прошла тематическая книжная выставка «С открытым сердцем». На выставке можно было познакомиться с публикациями о творческих и  спортивных достижениях инвалидов.

 8 декабря прошел Шашечный турнир среди пожилых людей получателей социальных услуг в стационарной форме. 
           Всего за 2020 год в социально-реабилитационном отделении организовано и  проведено____________ мероприятий для организации досуга и повышения качества жизни проживающих граждан.  
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        В преддверии Дня Победы 6 мая социальные работники МБУ "ЦСО" Цимлянского района приняли участие в акции по облагораживанию территории перед окнами ветерана ВОВ. Цветущие растения были высажены на приусадебном участке ветерана ВОВ Юхремкина Валентина Акиндиновича социальным работником Басай О.А..
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В целях повышения кадрового потенциала работников Центра социального обслуживания актуализированы требования к компетенции, необходимые для оказания социальных услуг, путем уточнения должностных инструкций. Для повышения качественной составляющей кадрового состава учреждения доля обученных работников ежегодно доводится до 30 процентов от общей численности. В 2020 году 28 социальных работников учреждения прошли курсы повышения квалификации по программе «Социальная работа с пожилыми людьми» и 1 специалист по социальной работе по программе «Система долговременного ухода за пожилыми и тяжелобольными людьми». 
        Продолжает работать (с 2016 года) на базе Центра социального обслуживания Пункт проката технических средств реабилитации. В пункте проката имеется 20 единиц средств реабилитации, за получением которых могут обратиться нуждающиеся в этой услуге.  За 12 месяцев 2020 года услугами пункта воспользовалось 88 человек, в том числе 18 инвалидов. Информация о работе Пункта проката размещалась в районной газете Придонье.
В 2020 году в рамках исполнения подпрограммы «Адаптация приоритетных объектов социальной, транспортной и инженерной инфраструктуры для беспрепятственного доступа и получения услуг инвалидами и другими маломобильными группами населения» муниципальной программы Цимлянского района «Доступная среда» были выполнены работы по адаптации здания социально-реабилитационного отделения МБУ «ЦСО» ЦР расположенного по адресу: Ростовская область, х. Паршиков, ул. Мира, д.4, для инвалидов и других маломобильных групп населения.       
Объем финансирования всего – 3 159 984,07 руб., в том числе: областной бюджет – 3 008 304 (Три миллиона восемь тысяч триста четыре) рубля 83 копеек;

- бюджета Цимлянского района 151 679 (Сто пятьдесят одна тысяча шестьсот семьдесят девять) рублей 24 копейки. В результате адаптации выполнены работы по реконструкции входной зоны, установке пандусов на центральном входе и пожарных выходах, расширению дверных проемов, оборудованию санузла для инвалидов, установке поручней и навигации, адаптации для инвалидов путей движения внутри здания. 
Благодаря проведенным работам по адаптации здания повысилось качество жизни проживающих в нем гражданам, они чувствуют себя более комфортно и удобно. 
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Продолжается работа мобильной бригады, созданной в 2019 году в рамках реализации национального проекта «Демография», подраздел «Старшее поколение» на базе автомобиля Газель NEXT. Мобильная бригада осуществляет доставку лиц старше 65 лет, проживающих в Цимлянском районе, в медицинские организации для прохождения диспансеризации, профосмотров, в том числе для проведения дополнительных скринингов на выявление отдельных социально значимых неинфекционных заболеваний. За весь период работы мобильной бригады в МБУЗ «ЦРБ» Цимлянского района доставлено 353 человека (за 2019 год – 111 чел., за 2020 – 242 чел.). Продолжается работа по информированию населения о порядке доставки граждан в медицинские учреждения. Информация размещена на сайте учреждения в сети Интернет, на информационном стенде учреждения, в 2020 году в районной газете «Придонье» размещено 3 публикации, распространены две памятки среди населения.
В июне 2020 года Цимлянским районом получен специализированный автотранспорт для перевозки пассажиров. Автомобиль вмещает шесть пассажиров, оснащен инвалидным подъемником, креплением для двух инвалидных колясок, а также гусеничным подъемником для обеспечения свободного доступа колясочников к объектам социальной инфраструктуры.
Постановлением Администрации Цимлянского района на базе муниципального бюджетного учреждения «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Цимлянского района создана Служба по доставке инвалидов к социально значимым объектам (служба «Социальное такси»).

Целью предоставления услуги является создание условий социальной интеграции и беспрепятственного доступа инвалидов и граждан с ограниченными возможностями к объектам социальной инфраструктуры Цимлянского района, улучшение транспортного обслуживания инвалидов, в том числе семей с детьми-инвалидами и других маломобильных групп населения.
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Две поездки в месяц инвалидам, а также детям-инвалидам предоставляются бесплатно, свыше 2-х услуг в месяц на платной основе. Стоимость одного километра пути, в соответствии с тарифами, утвержденными Администрацией Цимлянского района составляет 10,34 руб. 

В 2020 году автомобиль совершил один выезд на сумму 600 рублей.
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        Всего, по состоянию на 01.01.2021г. в МБУ «ЦСО» ЦР работает 122 человека, находящихся в декретном отпуске нет, 3 совместителя. Из них высшее образование имеют 24 чел., среднее специальное 46 чел., начальное профессиональное - 33 чел., среднее - 12 чел., н/среднее – 7чел. 
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