И Н Ф О Р М А Ц И Я

о работе муниципального бюджетного учреждения 
«Центр социального обслуживания граждан пожилого

возраста и инвалидов» Цимлянского района 
за 2021 год.

             Социальное обслуживание граждан в учреждении представляет собой систему, сочетающую различные формы и виды оказываемых социальных услуг, единая цель которых – удовлетворение потребностей нуждающихся в социальной защите граждан. 

Важную роль в решении этих вопросов играет сложившаяся в учреждении система: социального обслуживания на дому, представленная 4 (четырьмя) отделениями социального обслуживания на дому, и 1 (одним) социально-реабилитационным отделением на 20 мест в х. Паршиков.

         За 12 месяцев 2021 года отделениями и специалистами Центра обслужено 776 человек, среди них   2 человека – УВОВ, 2 человек – ИВОВ, 1- ребёнок инвалид. Всего за 2021 год оказано 598238 услуг (за 2020 год -633511 услуг, за 2019 год - 659835 услуг, за 2018 год – 621606 услуг, 2017 год – 500574 услуг, за 2016 год – 455111 услуг). Всего оказано социальных услуг - 344130 и дополнительных услуг – 184619.
Показатель охвата социальным обслуживанием на дому составил 693 человека на 10 тыс. пенсионеров, а в 2020 году – 633. 
        В социально-реабилитационном отделении получили помощь 26 человек. Для них осуществляется 4-х разовое питание. Оказываются услуги по организации быта и досуга, социально-медицинские и санитарно-гигиенические услуги. Всего по отделению оказано 72262 услуг. Все получатели социальных услуг в социально-реабилитационном отделении привиты от гриппа, пневмококковой инфекции и КОВИД-19.  
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           Ежеквартально проводилось анкетирование получателей социальных услуг для мониторинга степени удовлетворенности граждан получаемыми услугами. Анкетирование проводится в количестве 25% от общего числа обслуживаемых и по итогам года составляет 100 процентов. Степень удовлетворенности получателей качеством предоставляемых услуг составила 100 процентов.
            Сумма дохода за оказанные услуги за 12 месяцев 2021 года составила 9759,0 тыс. рублей, что на 608,4 тыс. рублей больше по сравнению с 2020 годом.
 Распределение по видам социальных услуг в процентном отношении выглядит следующим образом:

Социально-бытовые услуги- 78,2%;

Социально-медицинские услуги – 17,1%;

Социально-психологические услуги -  4,2%;

Социально – педагогические услуги – 0,04%;

Социально – правовые услуги – 0,3%;

Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов – 0,16%.
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         Повышение заработной платы отдельных категорий работников учреждений социального обслуживания в рамках реализации Указа Президента РФ от 07.05.2012 года № 597 составило: в 2016 году – 18615,91 руб., в 2017 году – 19747,52 руб., 2018 год – 26809,06 руб., 2019 год – 29795,51 руб., 2020 год – 29678,33 руб., 2021 год – 31749,23 руб. За период 2016 – 2021 года темп роста средней заработной платы социальных работников составил 58,6 процента. Повышение заработной платы осуществляется в полной взаимосвязи с качеством и количеством оказываемых социальных услуг.
   
[image: image3.emf]0

5000

10000

15000

20000

25000

30000

35000

2017 2018 2019 2020 2021

заработная плата

отдельных категорий

работников,

попадющих под Указы

президента, в рублях

   
         В рамках программы «Университет третьего возраста» в учреждении функционирует школа безопасности для граждан пожилого возраста и инвалидов. На базе социально-реабилитационного отделения реализуются инновационные методики: «Лечебный огород» и «Родные близко».
   Письменные жалобы на качество оказания социальных услуг, признанные обоснованными по результатам проверок вышестоящей организацией и контрольно-надзорными органами отсутствуют, получена 31 благодарность от обслуживаемых граждан, в том числе 2 благодарности в газете «Придонье».
        В период сложной эпидемиологической обстановки, с целью недопущения распространения новой коронавирусной инфекции (COVID-19) Центр социального обслуживания оказывал (и продолжает оказывать) помощь одиноко проживающим гражданам в приобретении продуктов питания, предметов первой необходимости и лекарственных средств по заявкам, поступившим на телефон «Горячей линии».
          Центр социального обслуживания принял участие в IX Чемпионате Ростовской области по компьютерному многоборью среди граждан пожилого возраста "Понятный Интернет".

          В рамках декады инвалидов в декабре 2021 года в социально-реабилитационном отделении МБУ «ЦСО» ЦР состоялся праздничный концерт «Как прекрасен этот мир», тематическая выставка «Жизнь продолжается» и уже ставший традиционным – шашечный турнир среди обслуживаемых граждан.
           Всего за 2021 год в социально-реабилитационном отделении организовано и проведено 69 мероприятий для организации досуга и повышения качества жизни проживающих граждан.  
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Для повышения качественной составляющей кадрового состава 
учреждения доля обученных работников ежегодно доводится до 30 процентов от общей численности. Всего в 2021году обучен 31 сотрудник, в том числе: девять сотрудников прошли обучение через Центр занятости населения по программе «Социальная работа по организации и выполнению мероприятий по уходу и реабилитации за тяжелобольным», восемь сотрудников аппарата прошли обучение по охране труда, девять социальных работников прошли обучение по программе повышения квалификации «Социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов», пять социальных работников прошли обучение по программе «Социальный работник».         
        На базе Центра социального обслуживания продолжает работать (с 2016 года) Пункт проката технических средств реабилитации. В пункте проката имеется 20 единиц средств реабилитации, за получением которых могут обратиться нуждающиеся в этой услуге.  За 12 месяцев 2021 года услугами пункта воспользовалось 57 человек, в том числе 23 инвалида. Информация о работе Пункта проката регулярно размещалась в районной газете Придонье и на официальном сайте учреждения.
Продолжается работа мобильной бригады, созданной в 2019 году в рамках реализации национального проекта «Демография», подраздел «Старшее поколение» на базе автомобиля Газель NEXT. Мобильная бригада осуществляет доставку лиц старше 65 лет, проживающих в Цимлянском районе, в медицинские организации для прохождения диспансеризации, профосмотров, в том числе для проведения дополнительных скринингов на выявление отдельных социально значимых неинфекционных заболеваний. [image: image6.jpg]



За весь период работы мобильной бригады в МБУЗ «ЦРБ» Цимлянского района доставлено 566 человек (за 2019 год – 111 чел., за 2020 – 278 чел., в 2021 году – 177 чел.). Продолжается работа по информированию населения о порядке доставки граждан в медицинские учреждения.

Информация размещена на сайте учреждения в сети Интернет, на информационном стенде учреждения, в районной газете «Придонье».
На реализацию мероприятий в рамках национального проекта «Демография» на 2022 год и плановый период 2023-2024гг. выделены средства:

-2022 год 557,7 тыс. рублей, в том числе: областной бюджет – 530,9 тыс. руб. и местный бюджет- 26,8 тыс. руб.;

-2023 год 594,9 тыс. рублей, в том числе: областной бюджет – 566,3 тыс. руб. и местный бюджет- 28,6 тыс. руб.;

-2024 год 603,7 тыс. рублей, в том числе: областной бюджет – 574,7 тыс. руб. и местный бюджет- 29,0 тыс. руб.
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Продолжает работу, созданная в 2020 году на базе учреждения служба «Социальное такси». Автомобиль вмещает шесть пассажиров, оснащен инвалидным подъемником, креплением для двух инвалидных колясок, а также гусеничным подъемником для обеспечения свободного доступа колясочников к объектам социальной инфраструктуры.
Целью предоставления услуги является создание условий социальной интеграции и беспрепятственного доступа инвалидов и граждан с ограниченными возможностями к объектам социальной инфраструктуры Цимлянского района, улучшение транспортного обслуживания инвалидов, в том числе семей с детьми-инвалидами и других маломобильных групп населения.
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Две поездки в месяц инвалидам, а также детям-инвалидам предоставляются бесплатно, свыше 2-х услуг в месяц на платной основе. Стоимость одного километра пути, в соответствии с тарифами, утвержденными Администрацией Цимлянского района составляет 10,34 руб. 

В 2021 году автомобиль совершил 85 выездов.
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        Всего, по состоянию на 01.01.2022г. в МБУ «ЦСО» ЦР работает 123 человека, 1 находится в декретном отпуске, 3 совместителя. Из них высшее образование имеют 25 чел., среднее специальное 43 чел., начальное профессиональное - 33 чел., среднее - 14 чел., н/среднее – 8 чел. 
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    Анализ выполнения муниципального задания учреждения за 2021 год по предоставлению муниципальных услуг выполнен по всем показателям, характеризующим качество и объем оказываемой услуги, что стало возможным благодаря каждодневному труду всех работников центра. 

Директор                                                                               С. Б. Погосян
             

В рамках реализации регионального проекта «Старшее поколение», национального проекта «Демография» в Ростовской области на сегодняшний день ведется активная работа по внедрению системы долговременного ухода за пожилыми людьми и инвалидами. 
В 2020 году система долговременного ухода заработала в 10 муниципальных образованиях Дона, в 2021 году – в двадцати, а с 2022 года – во всех городах и районах Ростовской области, в том числе и в Цимлянском районе. 

Система долговременного ухода – это комплекс мер, социальных и медицинских, которые позволят создать достойные условия жизни пожилым людям и инвалидам. При этом будет обеспечен постоянный контроль качества помощи, ее непрерывность, преемственность и взаимосвязь всех составляющих: диагностики, лечения, реабилитации, медико-психологической поддержки, ухода и социальной активности. 

        В МБУ «ЦСО» ЦР проведены подготовительные мероприятия: обучение персонала и типизация граждан, состоящих на социальном обслуживании. Подготовка тарифов ведется с учетом новых стандартов обслуживания.

В 2022 году В МБУ «ЦСО» ЦР планируется сокращение численности персонала  и передача части услуг СО НКО.
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