И Н Ф О Р М А Ц И Я

о  работе МБУ «Центр социального обслуживания граждан пожилого

возраста и инвалидов» Цимлянского района за 12 месяцев  2017года.

          На 1 января 2018года в МБУ «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Цимлянского района работает 4 отделения социального обслуживания на дому  и социально-реабилитационное отделение на 20 мест.

                    За 12 месяцев 2017 года отделениями и специалистами Центра обслужено 1844  человека, среди них   7 чел. – УВОВ,  2 чел. – ИВОВ. Всего оказано 502974   услуг.

              На 1января 2018 года отделениями социального обслуживания на дому  по частичной оплате обслужено - 496  человека, бесплатно обслужено - 196 человек.

               Сумма дохода за оказанные услуги за 12 месяцев 2017 года составила  5294,9 тыс. рублей, израсходовано средств   5294,9 тыс. рублей, из них на  стимулирование труда работников израсходовано 2606,2 тыс. рублей, на стимулирование работников (не подпадающих под Указ)  566,2 тыс. рублей и на развитие материально-технической базы 1132,8 тыс. рублей.

               За 12 месяцев 2017года в социально-реабилитационном отделении получили помощь  45 человек. Для них осуществляется 4-х разовое питание. Оказываются услуги по организации быта и досуга,  социально-медицинские и санитарно-гигиенические услуги. Всего оказано 136220услуг.  
                В течение всего периода проводились проверки  работы социальных работников сельских и городских ОСО с выездом заместителя директора, заведующих отделениями и специалиста по социальной работе. Определялись конкретные виды помощи для каждого из обслуживаемых граждан. Продолжается работа по выполнению целевых показателей по заработной плате отдельных категорий работников согласно Указу Президента Российской Федерации от 07.05.2012г «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики».  

              Осуществляется  работа по выполнению Плана мероприятий («дорожная карта») «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения Цимлянского района (2013-2018 года)», утвержденного постановлением Администрацией Цимлянского района от 29.04.2013г №562 с изменением от 07.06.2016г №287.

          В соответствии с Федеральным законом от 25.12.2008 № 273-ФЗ «О противодействии коррупции», разработан и утвержден «План реализации антикоррупционных мероприятий в  МБУ «ЦСО» ЦР.  Создана комиссии по противодействию коррупции в МБУ «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Цимлянского района, основным направлением которой является рассмотрение   предложений о мерах по противодействию незаконному обогащению, взяточничеству, хищению и иным злоупотреблениям сотрудниками учреждения. Обеспечение соблюдения сотрудниками общепризнанных этических норм при исполнении трудовых обязанностей. Вся  информация об антикоррупционных мероприятиях  доступна на официальном сайте МБУ «ЦСО» ЦР.
             Согласно графика работы комиссия по контролю качества услуг, предоставляемых структурными подразделениями МБУ «ЦСО» Цимлянского района провела проверку отделений ОСО и СРО. По итогам проверки составлены Акты.
          Систематически осуществляется информационно-разъяснительная работа о деятельности МБУ «ЦСО» ЦР в средствах массовой информации и сети Интернет на официальных сайтах минтруда Ростовской области, Администрации Цимлянского района на странице (УСЗН  Цимлянский район: МБУ «ЦСО» Цимлянского района), сайте ГМУ. Согласно Приказа Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации №886н от 17.11.2014 года в МБУ «ЦСО» ЦР  создан собственный сайт.
           В течение 2017 года проводились заседания Попечительского совета в МБУ «ЦСО» ЦР, на которых обсуждались предложения по улучшению качества обслуживания граждан.

          Приказом МБУ «ЦСО» ЦР №49-П от 01.06.2017 года «О независимой оценке качества работы МБУ «ЦСО» ЦР» утверждена форма опросного листа и проведен опрос всех(655 человек) обслуживаемых граждан на дому и в социально- реабилитационном отделении. В результате опроса выявлено: доброжелательностью, вежливостью, компетентностью работников организации социального обслуживания удовлетворены все обслуживаемые-655 человек. Порядком оплаты социальных услуг удовлетворены 645 человек (98%). Периодичностью прихода социальных работников и оперативностью решения вопросов удовлетворены 655 человек. Все обслуживаемые(655 человек) готовы рекомендовать организацию социального обслуживания родственникам и знакомым, нуждающимся в обслуживании.
      В 1 квартале 2017 года три сотрудника МБУ «ЦСО» ЦР прошли обучение по охране труда и два сотрудника по пожарной безопасности, по окончании курсов ими были получены удостоверения. 

          2 февраля 2017 года отмечалась 74 годовщина Победы в Сталинградской битве. Администрация МБУ «ЦСО» ЦР приняла активное участие в митинге, посвященному этому событию. 

           В социально реабилитационном отделении х. Паршиков, согласно плана работы систематически проводятся культурно - массовые мероприятия. Благодаря спонсорской помощи депутата Собрания депутатов Цимлянского района от партии «Единая Россия» Р. Жуковского был организован праздник, посвященный 8 Марта.  
Сотрудники Центра приняли активное участие в мероприятиях, посвященных 72-ой годовщине Великой Победы. Специалистами по социальной работе МБУ «ЦСО» ЦР в апреле-мае были обследованы все городские и сельские ИВОВ и УВОВ. 

          Администрацией МБУ «ЦСО» ЦР был организован подвоз ИВОВ и УВОВ для участия в районных мероприятиях, посвященных  72- ой годовщине Великой Победы, а также  закуплены и вручены обслуживаемым ветеранам ВОВ памятные подарки.

             Во втором квартале 2017 года, согласно Плана мероприятий «Дорожная карта» одиннадцать сотрудников Центра прошли курсы повышения квалификации по дополнительной профессиональной программе «Социальная работа с пожилыми людьми и инвалидами» в филиале ДГТУ г. Шахты. 

Накануне профессионального праздника «День социального работника» делегация МБУ «ЦСО» ЦР побывала в Ростове – на –Дону на торжественном мероприятии. 

          7 июня 2017 года прошло торжественное собрание в РДК «Энергетик», лучшим работникам Центра были вручены почетные грамоты, благодарственные письма и памятные подарки.

          Социальный  работник МБУ «ЦСО» ЦР Безмолитвина И.Д., за многолетний и добросовестный труд  отмечена на Доске Почета Цимлянского района среди 13 лучших жителей. Это событие было приурочено к государственному празднику Дню России. 

          20 сентября 2017 года состоялся I межрайонный фестиваль творчества людей с ограниченными возможностями «Добру и пониманию путь открыт», посвященный 80-летию Ростовской области. В фестивале приняли участие девять районов Ростовской области. Данное мероприятие было организованно при поддержке Администрации Цимлянского района, управления социальной защиты населения Цимлянского района, МБУ «ЦСО» ЦР и общества инвалидов Цимлянского района.
       29 сентября 2017 года в районном Доме культуры состоялся ежегодный Фестиваль «Мои года - мое богатство» посвященный Дню пожилых людей. В программу Фестиваля вошли творческие номера и выставка работ, подготовленные гражданами пожилого возраста. Организацию фестиваля взяли на себя управление социальной защиты населения Цимлянского района, МБУ «ЦСО» Цимлянского района, общество инвалидов Цимлянского района. Участникам фестиваля были вручены почетные грамоты, памятные подарки и организовано чаепитие.
         В 4 квартале 2017 года 20 работников МБУ «ЦСО» ЦР, попадающих под Указ Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 г. №597 прошли  курсы повышение квалификации  по программе «Оказание первой доврачебной помощи» в НОУДПО «Институт АйТи», по итогам которых получили документы установленного образца.
           Успешно работает на базе Центра  Пункт проката технических средств реабилитации. За 12 месяцев 2017 года услугами пункта воспользовалось 49 человек.
        В течение  2017 года  7 раза осуществляла выезд  « Мобильная бригада», специалистами УСЗН, ЦСО, ПФ РФ была оказана консультативная помощь нуждающимся.
           Систематически проводится обучение по противопожарно-техническому минимуму  с работниками Центра.

В МБУ  «ЦСО» ЦР  имеется транспорт:

              ИЖ – 2717, 2002 года выпуска;

              УАЗ- 3303 грузовой- 1992 года выпуска;

              ВАЗ – 21074 – 2005 года выпуска;

              ВАЗ – 21144 – 2007 года выпуска;

              ГАЗ-  2217 – 2013 года выпуска.

      Из оргтехники в Центре имеются: 14 компьютеров, 11 принтеров, 4 ксерокса, факс, 5 модемов.

      Всего в Центре работает 109 человек, 3 находятся в декретном отпуске,   2 совместителя. Из них высшее образование имеют 14 чел., среднее специальное 45 чел., начальное профессиональное- 37 чел., среднее-10 чел. 

      С 1 сентября 2017 года МБУ «ЦСО» ЦР расположено по новому адресу: г. Цимлянск, ул. Московская, 76а. Помещение принадлежит Администрации Цимлянского района, передано МБУ «ЦСО» Цимлянского района в оперативное управление для осуществления основной деятельности.

             Директор                                                                  С. Б. Погосян 
