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План
мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества оказания услуг в МБУ «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Цимлянского района на 2020-2021 год


	N п/п
	Наименование мероприятия
	Основание реализации (результат независимой оценки качества)
	Плановый срок реализации
	Ответственный исполнитель
 (с указанием фамилии, имени, 
отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	
	Реализован-ные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1. 
	Поддержание в актуальном состоянии информации о МБУ «ЦСО» ЦР на официальном сети "Интернет" 
	Критерий оценки качества оказания услуг «Открытость и доступность информации об организации» - 
	Постоянно
	Специалисты по социальной работе, зам. директора 
	
	

	1. 
	Регулярное обновление информации о деятельности учреждения на информационных стендах в соответствии с требованиями статьи 13 Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»
	Критерий оценки качества оказания услуг «Открытость и доступность информации об организации» - 
	Постоянно
	Специалисты по социальной работе, зам. директора 
	
	

	1. 
	Обеспечение индивидуального  ориентированного подхода при предоставлении работниками учреждения информации о социальных услугах по телефону, а также при подготовке ответов на электронные обращения
	Критерий оценки качества оказания услуг «Открытость и доступность информации об организации» - 
	Постоянно
	Заместитель директора.
заведующие отделениями
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	1. 
	Внедрение в практику работы учреждения инновационных технологий, позволяющих расширить спектр социальных услуг, повысить их качество и эффективность 
	Продолжить работу по предоставлению социальных услуг по индивидуальной потребности получателя услуг
	По плану 
	Заместитель директора, специалисты по социальной работе, заведующие структурными подразделениями
	
	

	1. 
	Изготовление и распространение печатной продукции (памяток, буклетов, информационных листов), содержащей информацию о предоставляемых социальных услугах
	Критерий оценки качества оказания услуг «Комфортность условий предоставления услуг» 
	Постоянно
	Специалисты по социальной работе, зам. директора 
	
	

	1. 
	Обеспечение индивидуального  ориентированного подхода при предоставлении работниками учреждения информации о социальных услугах по телефону, а также при подготовке ответов на электронные обращения
	Критерий оценки качества оказания услуг «Комфортность условий предоставления услуг» 
	Постоянно
	Заместитель директора.
заведующие отделениями
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	1. 
	Выполнение работ по капитальному ремонту по адаптации здания для беспрепятственного доступа и получения услуг инвалидами и маломобильными группами населения
	Критерий оценки качества оказания услуг «Доступность услуг для инвалидов»
	До конца 2020г
	Директор, заведующий СРО
	
	

	1. 
	Активизировать работу «Попечительского совета»
	Критерий оценки качества оказания услуг «Доступность услуг для инвалидов»
	В течение года
	Заместитель директора
	
	

	1. 
	Проведение внутреннего контроля качества социальных услуг
	Критерий оценки качества оказания услуг «Доступность услуг для инвалидов»
	Постоянно
	Заместитель директора, заведующие отделениями
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	1. 
	Повышение качества доброжелательности, вежливости , компетентности   работников
	Продолжить работу по развитию профессиональных компетентностей работников, развитию  личностных качеств.
	Постоянно 
	Специалисты по социальной работе, зам. директора 
	
	

	1. 
	Повышение квалификации работников учреждения:
- участие в обучающих семинарах, курсах повышения квалификации, стажерских площадках;
- проведение методических совещаний для сотрудников учреждения
	Критерий оценки качества оказания услуг «Доброжелательность, вежливость работников организации»

	В течении года
	Заместитель директора, специалисты по социальной работе
	
	

	1. 
	
Выполнение  указов Президента РФ в части повышения заработной платы социальным и медицинским работникам )
	
Выполнение  указов Президента РФ в части повышения заработной платы социальным и медицинским работникам )
	В течение года 
	Директор 
	
	



